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Kundeninformation

Crefo WKV und Crefo WKV+

Die Forderungsausfallversicherung für 
den Mittelstand
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Creditreform Deutschland

130 Creditreform Gesellschaften in Deutschland

» 130 x kundennah

» 130 x informationsnah

» 130 x schuldnernah

» 130 x vollstreckungsnah
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ForderungsmanagementWirtschaftsinformationen

…

Produkte 

und 

Leistungen

Marketing ServicesRisikomanagement

» Firmenauskunft (national/international)

» Privatpersonenauskunft

» Firmenprofile

» Bilanzauskunft

» Wirtschafts-/Konjunkturforschung

» Frühwarnsysteme 

» Rating und Scoring

» Risikoanalysen

» Risikomanagement-Software

» Forderungsausfallversicherung

» Bonitätsgeprüfte Adressen

» Steuerung Datenqualität

» Datenabgleiche und -anreicherungen

» Marketing-Datenbanken (CD / DVD)

» Geo- und Mikromarketing

» Mahnverfahren

» Überwachungsverfahren

» Auslandsinkasso

» Factoring/Forderungskauf

Creditreform – Führender Anbieter im Risikomanagement

Creditreform – Mehr als Wirtschaftsinformationen und Inkasso
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Atradius - Führender Anbieter von Kreditversicherung 
und Lösungen zum Forderungsmanagement

Atradius 

Der Name ist 
das Herz 
unseres 

Unternehmens

‘Trade’

Unsere gesamten Aktivitäten
- Produkte & Services -

sollen den Handel erleichtern

‘A’

steht für 
erstklassigen Service durch
einen führenden Anbieter

‘Radius’

weitreichender Service 
und

weltweite Präsenz

Unabhängiger Marktteilnehmer mit dem weltweit dichtesten Servicenetzwerk der 
Branche
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Atradius – Kreditversicherungen

Modula – auf den Kundenbedarf
zugeschnittener modularer 

Policenaufbau

Modula / Modula Global

Unternehmen bis 10 Millionen Umsatz
(KMU – kleine u. mittlere Unternehmen)

Unternehmen bis 250 Millionen Umsatz

Unternehmen ab 250 Millionen Umsatz 
mit mind. 1 Niederlassung im Ausland

Special Products

Crefo WKV

Unternehmen mit speziellem Lösungsbedarf 
ab 50 Millionen Umsatz 

Kreditversicherungen nach 
Marktsegmenten
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Veränderung des ifo-Geschäftsklimaindex als erstes 
Vorzeichen der aktuellen Konjunktur in Deutschland

Konjunkturlage u. Bedingungen in Deutschland

» Leichte Verschlechterung zu erkennen

» Umsatz kann gesteigert werden

» Mehrumsatz ist nicht immer profitabel

» Aufschwung in Deutschland

» Unzureichende Eigenkapitaldecke deutscher 
Unternehmen

Zu erwartende Folgen für die Unternehmen

» Internationaler Wettbewerbsdruck steigt

» Sinkende Preise und Renditen

» Sinkende Zahlungsmoral der Kunden

� Lieferantenkredite nehmen zu

� Forderungsausfallrisiko steigt
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Geschäftsumfeld für kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

» Lieferanten gewähren ihren Kunden durch die Einräumung von 
Zahlungszielen jährlich Kredite von ca. 300 Milliarden Euro.

» Die Insolvenzrisiken bewegen sich auf hohem Niveau.

» Auf die zunehmende Globalisierung reagieren auch die Mittelständler.

» Die Kreditvergabe durch Banken gestaltet sich für Gewerbekunden 
schwieriger.

» Basel II ist eine Hürde, die besonders den Mittelstand trifft.
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Für kleine und mittelständische Unternehmen ist es nicht immer leicht, 
die Finanzierung zu sichern. Schon wenige Zahlungsausfälle können 
erheblichen finanziellen Schaden anrichten und in die Insolvenz führen. 
„Ich habe mich für eine klassische Kreditversicherung entschieden“
sagt Stephan Alt, Chef im Malerbetrieb Alt.

„Bisher waren wir machtlos gegen unfaire Geschäftspraktiken am Bau. 
Da heiß es manchmal einfach: „Verklagt uns doch!“ Mit der Kreditversiche-
rung haben wir ein ganz anderes Standing, auch gegenüber großen 
Auftraggebern“, berichtet Klaus Thanscheidt, Geschäftsführer der 
THT GmbH in Jülich.

Warum eine Forderungsausfallversicherung?

Stimmen von Kunden
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Nur einige Gründe für eine 
Forderungsausfallversicherung …

» Permanente Überwachung der Bonität Ihrer Abnehmer

» Liquiditäts- und Existenzsicherung

» Abgesichertes Wachstum

» Konzentration auf das Kerngeschäft
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Das versicherte Risiko

Durch die zunehmende Gewährung von Zahlungszielen steigt das Risiko des 
Forderungsverlustes und somit auch die Bedeutung der Kreditversicherung

* Beispiel für eine Zahlungsvereinbarung des Lieferanten (Versicherungsnehmers) mit dem Abnehmer (Risiko) in den Geschäftsbedingungen 
** gemäß allgemeiner Versicherungsbedingungen

bspw. erst nach 
50 Tagen 

Zahlung der
Rechnung

Abnehmer

Lieferant

14 Tage 2% Skonto
30 Tage netto*

Warenlieferung/
Dienstleistung

Versichert ist der 
Forderungsausfall bei …

» Insolvenz

» Nichtzahlung

**
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Crefo WKV kombiniert Versicherungsschutz von Atradius mit präventiver 
Risikosteuerung durch Auskünfte und Inkasso von Creditreform

Anbietungsgrenze
z. B. 5.000 €

Bonitätsprüfung und 
Versicherungsschutz 
über Atradius

Debitorenüberwachung 
über Creditreform mit 
Wirtschaftsauskünften

Rahmenbedingungen

» Variable Anbietungsgrenzen nach Risikostruktur des Unternehmens

� Unter Beachtung der Risikoverteilung 60% des Umsatzes bei Atradius (Deckungsschutz) 
und 40% bei Creditreform (Risikosteuerung durch Creditreform Auskunft)

» Creditreform vor Ort ist Ihr fester Inkassopartner

» Die Crefo WKV ist exklusiv für Mitglieder von Creditreform

Creditreform
Inkasso vor Ort
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Rechenbeispiel Crefo WKV

Berechnung des prämienrelevanten Umsatzes:

Betrieb der Kunststoffverarbeitung

Gesamt-Nettoumsatz 3.000.000 €

Barumsatz - 250.000 €

Umsatz mit der öffentlichen Hand - 250.000 €

Umsatz unterhalb der Anbietungsgrenze - 500.000 €

Prämienrelevanter Umsatz = 2.000.000 €

Prämie 0,12% vom prämienrelevanten Umsatz =      2.400 EUR netto

statt 0,12% vom Gesamtumsatz (3 Mio. €) =  3.600 EUR netto

Differenz: 1.200 EUR netto

Die Prämie ist abhängig vom Prämiensatz. Die Mindestprämie beträgt 2.000 €.
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Selbstprüfungsgrenze 20 T €

Bonitätsprüfung und 
Versicherungsschutz über 
Atradius ab 20 T €

Positive Creditreform-
auskunft oder eigene Zah-
lungserfahrung bis 20 T €

Creditreform
Inkasso vor Ort

Versicherungsschutz bis 20 T €

Kreditlimit ab 20 T €

Das Plus an Sicherheit mit der Crefo WKV+

Crefo WKV+ mit pauschaler Absicherung im unbenannten Bereich bis max. 20 T€

» Positive Wirtschaftsauskunft: eigene Vergabe des Kreditlimits in Höhe der 
Selbstprüfungsgrenze.

» Positive eigene Zahlungserfahrung in der Addition der bis spätestens 60 Tage nach 
ursprünglicher Fälligkeit eingegangenen Zahlungen*. Das Kreditlimit stellt den Betrag des 
offenen Postens dar, darf aber die Selbstprüfungsgrenze nicht überschreiten.

* binnen 12 Monate vor Lieferung oder Leistung
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Produktbestandteile

» Ausfalldeckungsschutz auf Forderungen 

� 90% netto (ohne USt.)

� Keine weiteren Franchisen oder Grenzen bzgl. der Entschädigung

» Höchsthaftung 

� das 25-, 30-, 35- oder 40-fache der Jahres-Nettoprämie

» Altsaldendeckung bis 3 Monate rückwirkend bei Vertragsbeginn möglich 
(Limitprüfung!)

» Fabrikationsrisiko einschließbar (gegen 10% Aufschlag auf die Jahresnettoprämie)

» Vorläufiger Versicherungsfall (Protracted Default):

� Eintritt des Versicherungsfalls bereits 5 Monate nach ursprünglicher Fälligkeit

» Mitversicherung von Privatkunden möglich

» Schneller und einfacher Online-Service „Serv@Net“ von Atradius
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Prämie und Prüfungsgebühren

» Die Prämie bestimmt sich nach ihrem 
individuellen Prämiensatz und ist eine 
Vorausprämie, die sich auf den versicher-
baren Umsatz des letzten Jahres bezieht. 
Im Folgeversicherungsjahr erfolgt eine 
Endabrechnung.

» Die Mindestprämie in der Crefo WKV 
beträgt 2.000 €.

» Die Mindestprämie in der Crefo WKV+ 

beträgt 1.200 €.

» Unterjährige Zahlungsweise ist gegen 
Prämienzuschlag (wird auf Gesamtprämie 
addiert) möglich

� halbjährlich zzgl. 2% 

� vierteljährlich zzgl. 4%

» Schadenfreiheitsrabatt i. H. v. 10%

� Wenn keine Schäden im Versiche-
rungsjahr vorlagen, erstattet Atradius 
10% der gezahlten Nettoversiche-
rungsprämie, sobald der endgültige 
Prämienbetrag feststeht.

» Prüfungsgebühren für Limite

� In- und Auslandskunden (online) über 
„Serv@Net“ 25 €

� In- und Auslandskunden (offline) 45 €

» Sonderkonditionen für Wirtschaftsauskünfte 
bei Creditreform im Rahmen der Debitoren-
überwachung in der Crefo WKV

� 10% Rabatt auf die Creditreform 
Listenpreise
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Einzuhaltende Fristen in der Crefo WKV/Crefo WKV+

15.04.       Ablauf des max. Verlängerungszeitraumes von 60 Tagen:
Beendigung des Versicherungsschutzes für zukünftige Lieferungen
und Leistungen

15.01. Dienstleistung oder Warenlieferung 
Fakturierung (innerhalb 30 Tage) mit 
Zahlungsziel 30 Tage netto, max. 120 Tage

15.02.      Fälligkeit der Lieferantenforderung vom 15.01.

Januar Februar April Mai Juni Juli August September Oktober November DezemberMärz

15.07. Eintritt des Versicherungsfalles Protracted Default
Voraussetzung: Inkasso über CreditreformEintritt des Schadensfalles Nichtzahlung

5 Monate nach ursprünglicher Fälligkeit! 

15.05. Anzeigepflicht innerhalb von 30 Tagen nach Ablauf des max. 
Verlängerungszeitraumes: Abgabe Nichtzahlungsmeldung (NZM) / Beauftragung 
Inkasso Creditreform

Beginn Anzeigepflicht der Forderung 
spätestens 60 Tage nach der 

ursprünglichen Fälligkeit!

Einfache Handhabung des Vertrages – nur drei wichtige Regeln
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Ihr Zugang zu „Serv@Net“ von Atradius

Stellen Sie Ihre Kreditlimitanfrage online – 24 Stunden Service an 7 Tagen

Laut Kundenbefragungen, einfacher als online Banking.
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Ihre Vorteile auf einen Blick

» Einzigartiges Deckungskonzept für kleine 
und mittelständische Unternehmen

» Liquiditäts- und Existenzsicherung für Ihr 
Unternehmen

» Flexibler und professioneller 
Forderungseinzug über Creditreform

» Einfache Handhabung des Vertrages

» Limit beantragen bei Atradius

» Faktura nach 30 Tagen

» Empfohlene Nichtzahlungsmeldung 
nach 60 Tagen an Atradius

» Verbesserung der Bonität durch gesicherten 
Forderungsbestand

» Professionelle Bonitätsprüfung und 
-überwachung der Kunden

» Bequeme und schnelle Abwicklung über 
Online-Service „Serv@Net“ von Atradius

» Sicherheit für die Hausbank (Abtretung der 
Entschädigungsleistung)
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Ihre Partner

Starke Partner für eine lohnende Sache.
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Kontakt Verband der Vereine Creditreform e.V. 

phone (0 21 31) 1 09 – 2 18

email crefowkv@creditreform.de

Kontakt Atradius Kreditversicherung
Dirk Schumacher

phone (02 21) 20 44 10 00

email dirk.schumacher@atradius.com


