cna‘sl‘mé‘jdm]

Creditreform

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Kundeninformation

" Crefo WKV und Crefo WKV+
Die Forderungsausfallversicherung far
den Mittelstand
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ERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Creditreform Deutschland

130 Creditreform Gesellschaften in Deutschland

» 130 x kundennah

» 130 x informationsnah

» 130 x schuldnernah

» 130 x vollstreckungsnah

© Creditreform Gruppe 2011
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Creditreform — Fuhrender Anbieter im Risikomanagement

Creditreform — Mehr als Wirtschaftsinformationen und Inkasso

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Wirtschaftsinformationen

Firmenauskunft (national/international)
Privatpersonenauskunft

Firmenprofile

Bilanzauskunft

Wirtschafts-/Konjunkturforschung Produkte
und
FriGhwarnsysteme Leistungen

Rating und Scoring
Risikoanalysen
Risikomanagement-Software
Forderungsausfallversicherung

Risikomanagement

Forderungsmanagement

Forderungsmanagement

» Mahnverfahren

» Uberwachungsverfahren
» Auslandsinkasso

» Factoring/Forderungskauf

» Bonitatsgeprufte Adressen

» Steuerung Datenqualitat

» Datenabgleiche und -anreicherungen
» Marketing-Datenbanken (CD / DVD)
» Geo- und Mikromarketing

Marketing Services

© Creditreform Gruppe 2011
Stand 19.05.2011



Cermiiiaiom)
>“( atradius Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Atradius - Fuhrender Anbieter von Kreditversicherung
und Losungen zum Forderungsmanagement

Unabhéangiger Marktteilnehmer mit dem weltweit dichtesten Servicenetzwerk der
Branche

Atradius ‘“Trade’

Der Name ist
das Herz
unseres

Unternehmens

Unsere gesamten Aktivitaten
- Produkte & Services -
sollen den Handel erleichtern

>":atrad|us

managing risk, enabling trade

‘A!

‘Radius’

steht fir
erstklassigen Service durch
einen fihrenden Anbieter

weitreichender Service
und
weltweite Prasenz

© Creditreform Gruppe 2011
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Atradius — Kreditversicherungen

Unternehmen mit
ab 50

em Ldésungsbedarf

nen Umsatz
im Ausland

Unternehme
mit mind.

Unternehmen bis 250 Millionen Umsatz

Forderungsmanagement

Kreditversicherungen nach
Marktsegmenten

Special Products

Modula / Modula Global

Modula — auf den Kundenbedarf
zugeschnittener modularer
Policenaufbau

Crefo WKV

© Creditreform Gruppe 2011
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Veranderung des ifo-Geschaftsklimaindex als erstes
Vorzeichen der aktuellen Konjunktur in Deutschland

ifo Konjunkturtest
Gewerbliche Wirtschaft', April 2011

20 o 2000 = 100, sasonbaorig » Konjunkturlage u. Bedingungen in Deutschland

15 ifo Geschaftsklima| # . L .

| g 1= » Leichte Verschlechterung zu erkennen
A b NI\ |. » Umsatz kann gesteigert werden

o W\ « » Mehrumsatz ist nicht immer profitabel

80 | Beurteilung der Geschiiftslage = 80

-l | | | | ". 1 » Aufschwung in Deutschland
» Unzureichende Eigenkapitaldecke deutscher

1) Verarbeitendes Gewerbe, Bauhauptgewerbe, Grol- und Einzelhandel. =
Quelle: ifo Konjunkturtest. 21/0412011 © *

Geschiftslage und -erwartungen nach Wirtschaftsbereichen U nte I’ n e h m e n
April 2011; Salden, saisonbereinigt

“ Verarbeitendes Gewerbe 1o Bauhauptgewerbe

0 AP

Zu erwartende Folgen fir die Unternehmen
e XL » Internationaler Wettbewerbsdruck steigt
2006;2007;20%'209;2010;2011 ’ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 » Sinkende Preise und Renditen

o —— f& »  Sinkende Zahlungsmoral der Kunden
12 A V:éschéfﬂgi . .
i W--WW? - = Lieferantenkredite nehmen zu
i - e = Forderungsausfallrisiko steigt
Quelle: fo Konjunkturtest. 21/04/2011 © i‘b

© Creditreform Gruppe 2011

Forderungsmanagement Stand 19.05.2011



>K atra d 1us Creditrefgé;ﬁrurﬂ;

ERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Geschaftsumfeld fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

» Lieferanten gewahren ihren Kunden durch die Einraumung von
Zahlungszielen jahrlich Kredite von ca. 300 Milliarden Euro.

» Die Insolvenzrisiken bewegen sich auf hohem Niveau.
» Auf die zunehmende Globalisierung reagieren auch die Mittelstandler.

» Die Kreditvergabe durch Banken gestaltet sich fur Gewerbekunden
schwieriger.

» Basel Il ist eine Hurde, die besonders den Mittelstand trifft.

© Creditreform Gruppe 2011
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Warum eine Forderungsausfallversicherung?

Stimmen von Kunden

Deutsche Handwerkszeitung >":atfadlu5 dvb-Press gel - Pr 1 hine, aktuelle Nachrichten und Presceservice fird.. Pagelof2

20032008 A 70500
20032008 Auflage 470500 dub. Py ieael

Fir kleine und mittelstandische Unternehmen ist es nicht immer leicht,
die Finanzierung zu sichern. Schon wenige Zahlungsausfélle kbnnen
erheblichen finanziellen Schaden anrichten und in die Insolvenz fihren.
,Ich habe mich far eine klassische Kreditversicherung entschieden®

sagt Stephan Alt, Chef im Malerbetrieb Alt.

— - T unserer Sgsaustalvers: 1 sargen var Tur e Snotwendige Liqudial am Bad’, 50
"‘:‘m""’u‘“fxu‘:',‘u"" auch fr de- ':‘n"m. "f: S Dot '»:.::.T:::-‘; """"':‘h;‘: Michae! Timmermann, Ceuntry Manager Atradus Deutschiand. Der Baubereich und insbesondere das
- g - Ausbaugewerbe stellen nach wie vor den hachsten Antell an Entschadigungszahlungen bei Atradius

mar awmaktiver, Mein Veoicherusgs i Kssien, die fir Seephan All duch 50800 Bwo im Resgeschilt Lbenen

wertrener bt mich wf &iese Form der e Kredivenschenung anfilim, ichten  ssie whnell en Umemchmen dieser =
Absicherung mfmerksam gemactit o sich smch i Jabrwainsats wines e Godfie ulnisen* Seinen Hordwerks Gutes Geld fur gute Leistung

erst habe ich gerdgret, dock daw Ange-  7iebs I seinem Fall sindes L0 Bupo.  huilegen £31 AJi desweges aach, sich
bot vom Kredirversicheres Atradios hat . Letatmas koom bed eimes Vesumialiung  snbadingt Ober die varschirdenen Die Angst vor der willkirichen Bemangelung von B g¢n und dam enhergeh 4obE

,Bisher waren wir machtlos gegen unfaire Geschaftspraktiken am Bau.

Da hei3 es manchmal einfach: ,Verklagt uns doch!* Mit der Kreditversiche-
rung haben wir ein ganz anderes Standing, auch gegentber groRen
Auftraggebern®, berichtet Klaus Thanscheidt, Geschaftsfihrer der

THT GmbH in Jalich.

: :M_L_‘f * —— — Die Pramie der Fi icherung von Atradius sich nach dem Jahresumsatz des
o e ot versdunmdxmhmensmd slahl“COEumpmJalrmerﬂashlu und Vertriebsnetwerk von
Atradius und VHV erhaltlich. DeR:s:kopnm g der einzeinen Kunden erfolgt schnel und kostenglnstg

Uber das Aradius-internetiool "Serv@Net'.

© Creditreform Gruppe 2011
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Nur einige Grunde fur eine
Forderungsausfallversicherung ...

Permanente Uberwachung der Bonitét Ihrer Abnehmer

v
v

Liquiditats- und Existenzsicherung

v
v

v
v

Abgesichertes Wachstum

Konzentration auf das Kerngeschaft

v
v

© Creditreform Gruppe 2011
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Creditreform
Das versicherte Risiko
Durch die zunehmende Gewahrung von Zahlungszielen steigt das Risiko des
Forderungsverlustes und somit auch die Bedeutung der Kreditversicherung
Lieferant
Warenlieferung/ Zahlung der Versichertistder
Dienstleistung Rechnung Forderungsausfall bei ...
» Insolvenz
» Nichtzahlung
14 Tage 2% Skonto bspw. erst nach
30 Tage netto* 50 Tagen

*

Beispiel fur eine Zahlungsvereinbarung des Lieferanten (Versicherungsnehmers) mit dem Abnehmer (Risiko) in den Geschéftsbedingungen
** gemanB allgemeiner Versicherungsbedingungen

© Creditreform Gruppe 2011
Forderungsmanagement

Stand 19.05.2011



RRRRRRRRRRRR

Creditreform

>K atrad I us UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Crefo WKV kombiniert Versicherungsschutz von Atradius mit praventiver
Risikosteuerung durch Auskinfte und Inkasso von Creditreform

Bonitatsprtfung und
Versicherungsschutiz
uber Atradius

Anbietungsgrenze Creditreform
z. B. 5.000 € Inkasso vor Ort

Debitorentberwachung
uber Creditreform mit
Wirtschaftsauskinften

Rahmenbedingungen
»  Variable Anbietungsgrenzen nach Risikostruktur des Unternehmens

= Unter Beachtung der Risikoverteilung 60% des Umsatzes bei Atradius (Deckungsschutz)
und 40% bei Creditreform (Risikosteuerung durch Creditreform Auskunft)

» Creditreform vor Ort ist Ihr fester Inkassopartner
» Die Crefo WKYV ist exklusiv fur Mitglieder von Creditreform

© Creditreform Gruppe 2011
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Rechenbeispiel Crefo WKV

Berechnung des pramienrelevanten Umsatzes:
Betrieb der Kunststoffverarbeitung

Gesamt-Nettoumsaiz 3.000.000 €
Barumsatz - 250.000 €
Umsatz mit der 6ffentlichen Hand - 250.000 €
Umsatz unterhalb der Anbietungsgrenze - 500.000 €
Pramienrelevanter Umsatz = 2.000.000 €
Pramie 0,12% vom pramienrelevanten Umsatz = 2.400 EUR netto
statt 0,12% vom Gesamtumsatz (3 Mio. €) = 3.600 EUR netto

Differenz: 1.200 EUR netto

Die Pramie ist abhangig vom Pramiensatz. Die Mindestpramie betragt 2.000 €.

© Creditreform Gruppe 2011
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Das Plus an Sicherheit mit der Crefo WKV+

Bonitatsprufung und
Versicherungsschutz Gber
Atradiusab 20 T €

I Creditreform
Selbstprifungsgrenze 20 T € | |nkasso vor Ort
-9

nnnnnnnnnnn
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Versicherungsschutz bis 20 T €

Positive Creditreform-
auskunft oder eigene Zah-
lungserfahrung bis 20 T €

Crefo WKV+* mit pauschaler Absicherung im unbenannten Bereich bis max. 20 T€

» Positive Wirtschaftsauskunft: eigene Vergabe des Kreditlimits in Hohe der
Selbstprifungsgrenze.

» Positive eigene Zahlungserfahrung in der Addition der bis spatestens 60 Tage nach
ursprianglicher Falligkeit eingegangenen Zahlungen*. Das Kreditlimit stellt den Betrag des
offenen Postens dar, darf aber die Selbstprifungsgrenze nicht Uberschreiten.

* binnen 12 Monate vor Lieferung oder Leistung
© Creditreform Gruppe 2011
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Produktbestandteile

v
v

»

»

»

»

»

»

Ausfalldeckungsschutz auf Forderungen

= 90% netto (ohne USt.)

= Keine weiteren Franchisen oder Grenzen bzgl. der Entschadigung
Hochsthaftung

= das 25-, 30-, 35- oder 40-fache der Jahres-Nettopramie

Altsaldendeckung bis 3 Monate ruckwirkend bei Vertragsbeginn moglich
(Limitprafung!)

Fabrikationsrisiko einschlieBbar (gegen 10% Aufschlag auf die Jahresnettopramie)
Vorlaufiger Versicherungsfall (Protracted Default):

= Eintritt des Versicherungsfalls bereits 5 Monate nach urspringlicher Falligkeit
Mitversicherung von Privatkunden maoglich
Schneller und einfacher Online-Service ,Serv@Net” von Atradius

© Creditreform Gruppe 2011

Forderungsmanagement Stand 19.05.2011



>‘,(atrad|us

Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Pramie und Prufungsgebuhren

» Die Pramie bestimmt sich nach ihrem »
individuellen Pramiensatz und ist eine
Vorauspramie, die sich auf den versicher-
baren Umsatz des letzten Jahres bezieht.

Im Folgeversicherungsjahr erfolgt eine
Endabrechnung.

» Die Mindestpramie in der Crefo WKV
betragt 2.000 €.

» Die Mindestpramie in der Crefo WKV+
betragt 1.200 €.

» Unterjahrige Zahlungsweise ist gegen
Pramienzuschlag (wird auf Gesamtpramie ”
addiert) méglich

= halbjahrlich zzgl. 2%
= vierteljahrlich zzgl. 4%

Schadenfreiheitsrabatt i. H. v. 10%

= Wenn keine Schaden im Versiche-
rungsjahr vorlagen, erstattet Atradius
10% der gezahlten Nettoversiche-
rungspramie, sobald der endgultige
Pramienbetrag feststeht.

Prifungsgebuhren fir Limite

= In- und Auslandskunden (online) Gber
Serv@Net* 25 €

= In- und Auslandskunden (offline) 45 €

Sonderkonditionen flr Wirtschaftsausk(infte
bei Creditreform im Rahmen der Debitoren-
tberwachung in der Crefo WKV

= 10% Rabatt auf die Creditreform
Listenpreise

© Creditreform Gruppe 2011
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Einzuhaltende Fristen in der Crefo WKV/Crefo WKV+

Einfache Handhabung des Vertrages — nur drei wichtige Regeln

| Januar | Februar | Marz | Aprii |  Mai | Juni | Juli | August |September| Oktober | November | Dezember |
15.01. Dienstleistung oder Warenlieferung
Fakturierung (innerhalb 30 Tage) mit
Zahlungsziel 30 Tage netto, max. 120 Tage
15.02.  Falligkeit der Lieferantenforderung vom 15.01.
15.04. Ablauf des max. Verlangerungszeitraumes von 60 Tagen:

Beendigung des Versicherungsschutzes fir zukinftige Lieferungen
und Leistungen

15.05. Anzeigepflicht innerhalb von 30 Tagen nach Ablauf des max.
Verlangerungszeitraumes: Abgabe Nichtzahlungsmeldung (NZM) / Beauftragung

Inkasso Creditreform

Beginn Anzeigepflicht der Forderung

spatestens 60 Tage nach der

urspringlichen Falligkeit!
» | 15.07. Eintritt des Versicherungsfalles Protracted Default
Voraussetzung: Inkasso Uber Creditreform

Eintritt des Schadensfalles Nichtzahlung
5 Monate nach urspringlicher Falligkeit!

© Creditreform Gruppe 2011
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lhr Zugang zu ,,Serv@Net“ von Atradius

Stellen Sie lhre Kreditlimitanfrage online — 24 Stunden Service an 7 Tagen

>,‘(atrad|us

managing risk, enabling trade

 Bleiben Sie auf dem Laufenden

ANMELDEN ‘

Wenn Sie bereits einen Verrag mit unserem Hause haben, kinnen Sie auf alle
UserD: | Informationen Ihrer Police online zugreifen - Uberprilfung der Kreditwirdigkeit Irer Kunden,
I I + Beantragung von Kreditlimiten und Einsicht in Ihre Police. Die Online-Anwendung hietet
rem— i Ihnen die Moglichkeit, sich standig auf dem Laufenden zu halten.

| | © Um Ihnen die Handhabung so einfach wie moglich zu gestalten, konnen wir lhnen eine

+ UserID und ein Kennwort zur Verfigung stellen. Damit stellen wir sicher, dass nur Sie auf

" Ihre Vertragsdaten zugreifen kinnen. Sollten Sie noch nichtim Besitz einer solchen User-ID
. sein, nehmen Sie hitte Kontakt mit ung auf

Sobald Ihnen die User-ID und das Kennwort vorliegt, kinnen Sie sich anmelden.

Bitte kontaktieren Sie das Atradius HelpDesk , wenn Sie Probleme bei der Anmeldung haben

e ISRz ™ ] =
Copyright © 2005 - 06 Atradius. All rights reserved
Best viewed with Microsoft Internet Explorer 6+ at 1024 x 768 resolution.

Laut Kundenbefragungen, einfacher als online Banking.

© Creditreform Gruppe 2011
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lhre Vorteile auf einen Blick

»

»

»

»

Einzigartiges Deckungskonzept fur kleine
und mittelstandische Unternehmen

Liquiditats- und Existenzsicherung fur lhr
Unternehmen

Flexibler und professioneller
Forderungseinzug tber Creditreform

Einfache Handhabung des Vertrages
» Limit beantragen bei Atradius
» Faktura nach 30 Tagen

»  Empfohlene Nichtzahlungsmeldung
nach 60 Tagen an Atradius

Verbesserung der Bonitat durch gesicherten
Forderungsbestand

Professionelle Bonitatsprifung und
-Uberwachung der Kunden

Bequeme und schnelle Abwicklung tber
Online-Service ,Serv@Net" von Atradius

Sicherheit fir die Hausbank (Abtretung der
Entschadigungsleistung)

© Creditreform Gruppe 2011
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lhre Partner

- //2;%' s
SredyTREroRM)

Creditreform >‘l< atradius

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Starke Partner flir eine lohnende Sache.

© Creditreform Gruppe 2011
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Kontakt

phone
email

Verband der Vereine Creditreform e. V.

(02131)109-218
crefowkv@creditreform.de

Kontakt

phone
email

Atradius Kreditversicherung
Dirk Schumacher

(0221) 2044 10 00
dirk.schumacher@atradius.com

A
ik .
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.
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