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Kundeninformation

R+V-CrefoPoliceWKV

Die einzigartige Forderungsausfallversicherung
speziell für Creditreform Mitglieder
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Creditreform – ein verlässlicher Partner für Unternehmer 
mit Weitblick

Creditreform Deutschland

» 130 Creditreform Gesellschaften

» 125.000 Mitglieder / Kunden

» 4.000 Mitarbeiter

» 481 Mio. € Umsatz 

Umsatz 2001-2009 [Mio. €]

Creditreform international

» 176 Creditreform Gesellschaften

» 165.000 Mitglieder / Kunden

» 4.500 Mitarbeiter

» 533 Mio. € Umsatz 

Creditreform – Wirtschaftliche Eckpunkte 2010

Erteilte Wirtschaftsauskünfte* 2001-2009 [Mio.]

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Inland Ausland

10,6 11,0

12,5 13,0
14,0 14,5 14,5 14,9

15,5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

*Über Unternehmen in Deutschland

410 428 435
456 483

500 505 520 533
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» 130 x kundennah

» 130 x informationsnah

» 130 x schuldnernah

» 130 x vollstreckungsnah

Creditreform Deutschland

130 Creditreform Gesellschaften in Deutschland
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Creditreform – Führende Anbieter im Risikomanagement

Marketing Services

» Adressen Consumer Marketing

» Adressen Business Marketing 
» Mikromarketing
» Marketingdaten Europa
» Datenbankmanagement
» Waschabgleiche

» Debitorenmanagement
» Inkasso (außergerichtlich und gerichtlich)
» Titelüberwachung
» Individuallösungen (Mengeninkasso, Auslandsinkasso)
» Factoring
» Forderungsausfallversicherungen

Forderungsmanagement

Wirtschaftsinformationen

» Bonitätsbewertung Unternehmen (In- und Ausland)

» Bonitätsbewertung Konsumenten
» Unternehmensinformationen und -verflechtungen
» Debitorenregister Deutschland
» Externes Rating 
» Immobiliendaten und -bewertung

» Risikomanagement
» Marktrisiko- und Portfolioanalysen, 
» Risikomanagement-Software
» Lieferanten- und Kundenrisikoanalyse
» Betrugsprävention

Systeme & Beratung

Creditreform Produktportfolio

Creditreform – Mehr als Wirtschaftsinformationen und Inkasso
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R+V – Führender Anbieter von Versicherungsleistungen 
für den Mittelstand

Als genossenschaftlicher Versicherer bietet R+V maßgeschneiderte und innovative 
Versicherungslösungen. R+V ist in Deutschland…

» … der Kreditversicherer mit den meisten Kunden in Deutschland 

» … der größte Kautionsversicherer

» … der zweitgrößte Vertrauensschadenversicherer

» … einer der innovativsten Warenkreditversicherer

» … der einzige Kreditversicherer mit integrierter Vertragsrechtschutz-
versicherung in einer Police

» … und nicht zuletzt ein Versicherungsunternehmen, dessen Kapitalkraft 
immer wieder mit Top-Ratings bewertet wird



Forderungsmanagement © Creditreform Gruppe 2011 6

Funktionen einer Forderungsausfall-Versicherung

Existenzielle und unvorhersehbare Risiken sollen abgesichert werden

durch den 

vor Ort

Inkasso

durch den 
Verein Creditreform 

vor Ort

Nichtzahlung

Insolvenz

Dreifachschutz vor 
Forderungsausfall

Bonitätsprüfung
und 

-überwachung 

Schadenverhütung   Schadenminderung Schadenvergütung
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Selbstprüfungsgrenze 20 T €

Bonitätsprüfung und 
Versicherungsschutz über 
R+V ab 20 T €

Positive Creditreform-
auskunft oder eigene Zah-
lungserfahrung bis 20 T €

Creditreform
Inkasso vor Ort

Versicherungsschutz bis 20 T €

Kreditlimit ab 20 T €

Das Produktkonzept R+V und Creditreform

Absicherung im Pauschalteil für den unbenannten Bereich bis max. 20 T€

» Positive Creditreform Wirtschaftsauskunft: Bonitätsindex < 300; Zahlungsweise < = 32

» Positive CEG Konsumentenauskunft der Risikoklasse 1 und 2

» Positive CEG Consumerauskunft der Risikoklasse 0; Schutz bis 7.500 EUR
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Wann tritt der Versicherungsfall ein?

» Die Forderung gegen einen 
Abnehmer wird nicht bezahlt.

» Innerhalb von 3 Monaten nach 
ursprünglicher Fälligkeit übergibt 
der Versicherungsnehmer 
Creditreform die Forderung zum 
Einzug. 

» Hat Creditreform innerhalb von 2 
Monaten keinen Erfolg, ist der 
Versicherungsfall eingetreten.

» Mit Eröffnung des gerichtlichen 
Insolvenzverfahren oder der 
Ablehnung mangels Masse

» Mit Annahme eines 
Schuldenbereinigungsplanes

» Mit Zustandekommen eines 
außergerichtlichen Liquidations-
oder Quotenvergleich

» Mit Fruchtlosigkeit einer 
Einzelzwangsvollstreckung

Nichtzahlung Insolvenz
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Der Zeitstrahl

VS wurde

hergestellt

VN liefert 

und stellt

Rechnung 

VN erteilt VC 

Inkasso-
auftrag

Eintritt

Vers.fall

NZ

R+V zahlt

Entschädigung 

VC betreibt

Regress-

verfahren 

nach Erteilung
des Inkasso-
Auftrags und 
erfolglosem 
Inkasso

nach Fälligkeit
(spätestens) 

nach Einreichung
aller Unterlagen;
Forderung geht 
auf R+V über
(Forderungs-
Inhaber)

Fälligkeit 

Rechnung

VN 
meldet
Schaden

nach Eintritt 
Versicherungs
-fall 
(spätestens) 

3  Monate 2  Monate 1  Monat 1  Monat 

Weitere Voraussetzung für den Eintritt des Versicherungsfalls ist, dass die 
Forderung gegen den Kunden zu Recht besteht und nicht bestritten wird.

VS = Versicherungsschutz
VN = Versicherungsnehmer
NZ = Nichtzahlung
VC = Creditreform 

120 Tage
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Die Vorteile der R+V-CrefoPoliceWKV

» Einzigartiges Deckungskonzept für den Mittelstand

» Professionelle Debitorenüberwachung durch Creditreform und R+V

» Das erfolgreiche Inkasso durch den örtlichen Verein Creditreform verringert die 
Schadenquote.

» Sie bleiben Inhaber der Forderung bis zur Entschädigungsleistung der R+V.

» Sie sichern die Liquidität und die Bonität Ihres Unternehmens.

» Zügige Entschädigungsleistung schon bei Zahlungsverzug

» Sicherheit für die Hausbank (Abtretung der Entschädigungsleistung)

» Einfache Handhabung des Vertrages

» Bequeme und schnelle Abwicklung über Online-Service www.kredit.ruv.de
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Weitere Vorteile der R+V-CrefoPoliceWKV

» Versicherungsschutz ab Lieferung oder Leistung

» Schutz gegen Forderungsausfälle bei inländische und ausländische Abnehmer 

» Privatpersonen als Auftraggeber sind ohne Einschränkungen mitversichert.

» Fabrikationsrisiko beitragsfrei bis zu 9 Monate abgesichert

» Vertrauensschutz bei zugesagten Kreditlimiten z. B. bei Werksverträgen: Trotz 
Aufhebung/Reduzierung durch Bonitätsveränderung des Auftragsgebers gilt die 
ursprünglich zugesagte Summe auch für künftige Forderungen bis zur nächsten 
Beendigungsmöglichkeit des zugrundeliegenden Vertrags 

» Mediation bei bestrittenen Forderungen: Auf Kosten von R+V werden externe 
Fachleute beauftragt, um einen streitigen Sachverhalt aufzuklären. Dadurch klärt 
sich eine Vielzahl gemeldeter Schadenfälle bereits im Vorfeld.
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Weitere Vorteile der R+V-CrefoPoliceWKV

» Beitrags-Rückvergütungen bei Schadenfreiheit von bis zu 25%

» Rechtsschutz-Deckung für bestrittene Forderungen in einer Police 

» Transparente und kalkulierbare Kosten durch umsatzabhängigen Beitrag

» Individuelle Vertragsgestaltung durch Baukastensystem möglich

» Schnell und einfach können Sie die Risikoprüfung Ihrer Kunden online 
beantragen.

» Günstige Prüfgebühren

» Individuelle Branchenlösungen möglich

» Bündelrabatte durch Mehrvertragsabschlüsse bei der R-V möglich
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Brutto- / Netto-Vertrag im Vergleich

1.000.000 € Umsatz 1.000.000 € Umsatz

190.000 € Mwst.

1.190.000 € Gesamt

x 0,30 % Beitragssatz x 0,30 % Beitragssatz

3.000 € Beitrag 3.570 € Beitrag

50.000 € netto Schaden 59.500 € brutto Schaden

45.000 € bei 90 % netto 47.600 € bei 80 %

9.500 € Rückerstattung Mwst. 9.500 € Rückerstattung Mwst.

54.500 € GESAMT 57.100 € GESAMT

Fazit: Die 570 € Mehrbeitrag ergeben 2.600 € mehr Entschädigungssumme.
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Kontakt Creditreform <Ort> <Name> KG

phone (Vorwahl) Telefonnummer – DW                      

email name@ort.creditreform.de                               


